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Vseobecné smluvni podminky rekreacniho balicku
Aktualizace 2020

JelikozZ jsou obecné smluvni podminky ¢as od ¢asu aktualizovdny v souladu se zménami pfislusnych
legislativnich poZadavkd, doporudujeme, aby si nasi hosté precetli verzi platnou v dobé rezervace, jak
je zvefejnéna na nasich webovych strankdch www.costacruises.eu nebo k dispozici u obchodniho
zastupce.

1. PLATNE PREDPISY

1.1 Rozumi se, Ze tato smlouva o rekreacnim balicku, kterd zahrnuje plavbu, je upravena jak témito
vSeobecnymi podminkami, tak jakymikoli dalsimi podminkami obsazenymi v letacich, brozurach a
katalozich publikovanych Poradatelem a dalSich dokumentech poskytnutych Poradatelem Cestujicim.

vv v

1.2 Tato smlouva se rovnéz fidi italskymi zdkony v souladu s platnymi zdvaznymi predpisy tykajicimi se
ochrany spotfebitele (smérnice ¢. 90/314/EEC a legislativni nafizeni ¢. 206 ze dne 6. zari 2005), italskym
statnim kodexem cestovniho ruchu (legislativni vyhlaska ¢. 79 ze dne 23. kvétna 2011, ddle jen ,kodex
cestovniho ruchu”) a pfipadné také narodnimi a mezinarodnimi predpisy tykajici se jednotlivych sluzeb
tvoricich rekreacni balicek.

1.3 V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto vSeobecnych smluvnich podminek je neplatné nebo
néjakym zplsobem nelcinné, nebude mit takova neplatnost vliv na platnost a vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni téchto vSeobecnych podminek.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1 Zadosti o rezervaci se podavaji pomoci zvldstniho formulafe (ktery Ize podat elektronicky),
vyplnéného v plném rozsahu a podepsaného Cestujicim.

2.2 Rekreacni balicky zakoupené online se rozuméji, pro viechny pravni ucely, nabizené k prodeji v
Itdlii a souvisejici smlouvy se rozuméji byt uzavrené v Italii.

2.3 Pfijeti rezervaci je podminéno dostupnosti mist a rezervacni proces je povazovan za dokonceny s
naslednym uzavienim smlouvy, pouze na zadkladé potvrzeni Poradatelem (které mlze byt poskytnuto
online) a po zaplaceni zalohy ze strany Cestujiciho podle 3.1.

2.4 Na propagacni akce nebo nabidky, které zahrnuji obzvlasté vyhodné podminky odlisné od
podminek publikovanych v brozurach, se vztahuji ¢asové a dostupné omezené limity podle kritérii
stanovenych Poradatelem podle jeho absolutniho uvazeni.

2.5 Cestovni agentury, které jsou drziteli platné licence, jednaji jako prostrednici podle ¢l. 33, odst. 1b)
kodexu cestovniho ruchu a mlzou vydat Cestujicimu kopii smlouvy, pouze pokud jiz byla rezervace
potvrzena Poradatelem, jak je uvedeno v 2.3.

2.6 V pripadé jediné rezervace provedené pro nékolik osob uvedenych spolecné, osoba provadéjici
rezervaci zarucuje, Zze ma potiebnou pravomoc jednat jménem vsech ¢lend skupiny a v kazdém
pfipadé, Ze vSechny smluvni zavazky budou splnény vSsemi osobami uvedenymi v rezervaci.
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2.7 Zadosti o rezervaci podané nezletilymi osobami nebudou pfijaty. Aniz je dotéen bod 2.6, rezervace
pro nezletilé osoby budou provadény jejich rodi¢i nebo zakonnymi zastupci nebo jinymi dospélymi,
ktefi maji potfebnou pravomoc. Takové rezervace budou pfijaty, pouze pokud nezletild osoba cestuje
s alespon jednim z rodi¢ll, zakonnym zastupcem nebo jinou dospélou osobou s pravnim narokem na
dité.

2.8 Kvli nedostatku vybaveni vyletnich lodi a riziku predcasného porodu nemohou Cestujici cestovat,
pokud vstoupi do 24. tydne téhotenstvi na zac¢dtku plavby nebo kdykoli béhem ni. V dobé nastupu na
palubu jsou vSechny téhotné Zeny povinny predlozit |ékarské potvrzeni, Zze matka i dité jsou v dobrém
zdravotnim stavu a jsou zpUsobilé k cestovani. Potvrzeni musi také obsahovat predpokladané datum
porodu (EDD). Costa Cruises nemuZe nést odpovédnost za jakékoli komplikace spojené s téhotenstvim
v jakékoli fazi a vzniklymi béhem nebo po plavbé.

2.9 Minimalni vék k cestovani je 6 mésict v dobé nalodéni. U transatlantickych plaveb a plaveb delsich
nez 14 dni je vSak minimalni vék pro plavbu 12 mésicu.

2.10 Lodé Costa nabizeji omezeny pocet kajut vhodné pro hosty s omezenou pohyblivosti, ale ne
vSechny verejné prostory nebo zafizeni na palubé jsou pfistupné osobam s omezenou pohyblivosti.
Zadostem o rezervaci pro Cestujici se zdravotnim postizenim bude proto vyhovéno v zavislosti na
dostupnosti téchto specialné navrzenych kajut a v pfipadé potfeby za podminky, Ze zdravotné
postizeny Cestujici bude doprovazen jinou osobou, ktera je schopna poskytnout pomoc pozadovanou
podle nafizeni EU ¢. 1177/2010.

2.11 Kazdy Cestujici s fyzickou nebo psychickou poruchou, zdravotnim postizenim nebo jinymi
potiebami vyZadujici IékaFskou péci nebo zvlastni péci béhem plavby je povinen informovat Poradatele
o svém stavu v dobé uzavreni smlouvy. Cestujicimu, jehoZ fyzicky nebo dusevni stav je takovy, Ze jeho
Ucast na plavbé by byla nemoind nebo nebezpecna pro sebe nebo pro ostatni nebo pro néi je
vyzadovana zvlastni péce nebo pomoc, kterou nelze ziskat béhem plavby na palubé lodi, nebude
vyhovéno. Pokud Cestujici odmitne poskytnout pozadované informace a/nebo dokumenty nebo se
podrobit zdravotni prohlidce podle ¢l. 10.8 téchto vSeobecnych podminek, dojde k ukonceni smlouvy
o zdjezdu bez jakéhokoli prava na vraceni zaplacené ¢astky za rekreacni bali¢ek a/nebo za dalsi
zakoupené souvisejici sluzby.

2.12 Informace o plavbé, které nejsou obsazeny ve smluvni dokumentaci, v letacich, na webovych
strankdch Costa Cruises nebo v jinych médiich, budou poskytnuty Cestujicimu v souladu s ustanovenimi
kodexu cestovniho ruchu, v dostateéném predstihu pred za¢atkem dovolené.

2.13 Poradatel si vyhrazuje pravo neuplatnit tyto obecné podminky ve vztahu ke konkrétnim
kategoriim smluv (napfiklad skupinovym nebo incentivnim plavbam) a propagacni nabidky podle bodu
2.4 vyse. U téchto smluv budou uplatnéné specifické podminky. Ziskani vyssi kategorie kabiny, nez
ktera byla zakoupena a zarucena napriklad na zakladé komercnich propagacnich akci, neopravriuje
Cestujiciho k vyuzivani vyhod a prav souvisejicich s touto kategorii kabiny. Kabiny stejné nebo vyssi
urovné, které byly pfifazeny v souladu s vy3e uvedenym, nemusi mit manzelskou postel a/nebo mohou
byt vybaveny pro hosty se zdravotnim postiZzenim.

2.14 Pted uzavienim smlouvy je Cestujici povinen ziskat dostate¢né podrobné informace o zdravotnich
a bezpecnostnich podminkach v navstivenych pristavech na trase: uzavieni smlouvy znamen3, Ze si
Cestujici je védom téchto podminek a pfijal pfipadné souvisejici rizikové faktory.
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3. PLATBA

3.1 Pfi uzavreni smlouvy zaplati Cestujici zalohu ve vysi nejméné 25% ceny a doplatek bude uhrazen
nejméné 30 dni pfed vyplutim.

3.1.1 Je-li smlouva uzaviena méné nez 30 dnU pred vyplutim, bude celkova ¢astka uhrazena v dobé
uzavreni smlouvy.

3.2 Neuhrazeni doplatku ve IhGtach uvedenych vyse predstavuje poruseni smlouvy, které vede k pravu
na ukonéeni smlouvy podle ¢l. 1456 obcanského zdkoniku a povinnost uhradit Pofadateli odstupné
a/nebo pripadné dalsi vzniklé skody.

3.3 Palubni listek, coz je pravni dokument umoziujici vstup na palubu lodi, bude Cestujicimu zaslan po
zaplaceni celé ceny a bude obsahovat nasledujici informace:

e datum a misto narozeni kazdého Cestujiciho
e (islo, datum a misto vydani a datum platnosti pasu nebo obc¢anského priikazu viech Cestujicich
v souladu s platnymi predpisy.

3.4 Platby provedené prostifednictvim cestovnich agentur se povaZuji za dokoncéené aZz poté, co
Poradatel skute¢né obdrzi dluzné ¢astky.

3.5 U pfimych nakupl (uskuteénénych telefonem na éisle +39 010 4206099 nebo prostfednictvim
webovych stranek Costa Cruises www.costacruises.eu si Cestujici mohou vybrat jeden z ndsledujicich
zpUsobd platby:

i bankovnim pfevodem, s vyjimkou plateb ve splatkach podle 3.1.1;

ii. kreditni kartou v souladu s nize uvedenymi podminkami. Pokud se Cestujici rozhodne platit
kreditni kartou, bude karta pouzita k pfimému naudctovani doplatku a pfipadnych storno
poplatkd z divodu zruseni podle odstavce 6.4. Cestujici mUZe pozadat o zruseni automatickych
plateb pfi rezervaci nebo pozdéji na telefonnim cisle +39 010 4206099.

3.6 Pokud je smlouva uzaviena telefonicky nejméné 8 dni pred vyplutim, Ize platbu provést také
bankovnim prevodem. U smluv uzavienych poté a do 2 dnl pred vyplutim a u smluv se splatkami podle
3.1.1 Ize platbu provést pouze kreditni kartou.

3.7 Pokud je smlouva uzaviena na webovych strankach Costa Cruises méné nez 30 dni pred vyplutim,
bude provedena platba v celkové vysi, a to pouze kreditni kartou.

3.8 V kazdém pripadé vsechny platby provede Cestujici v souladu s konkrétnimi pokyny poskytnutymi
Poradatelem v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku 3.

3.9 VSechny platebni podminky jsou povinné a pokud vyse uvedeny doplatek neni uhrazen a/nebo
pokud Poradatel neobdrzi splatné ¢astky ve vyse uvedenych terminech, bude to predstavovat poruseni
smlouvy vedouci k pravu na ukonéeni smlouvy podle ¢l. 1456 ob¢anského zakoniku a povinnost uhradit
Poradateli odstupné a/nebo ptipadné dalsi vzniklé skody.

4. CENY

4.1 Ceny (sazby Basic, All inclusive a Deluxe) jsou all-inclusive v rozsahu uvedeném v broZufe, na
webovych strankach www.costacruises.eu, v nabidce a/nebo poZadavku na rezervaci a ve formulafi
smlouvy podepsaném Cestujicim.
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Ceny nezahrnuji spropitné pro obsluhu na lodi popsany v casti ,UZite¢né informace” v broZufe a na
webovych strankdch. Tento poplatek je konkrétné uveden v poznamce pod cenou plavby, a to jak na
webovych strankach, tak v brozufe. Poplatek za spropitné bude strzen na konci plavby na zakladé
skute¢ného poctu dni stravenych na palubé.

Cestujici budou rovnéz pozadani o zaplaceni nasledujicich ¢astek:

i) 50 EUR v pfipadé (kazdé) zmény jména podle €l. 7 nize;

ii) 50 EUR/os. v pfipadé zruseni rezervace aspon 45 dni pred vyplutim v pfipadé cen All Inclusive
a Deluxe a 25% z ceny plavby v ptipadé zruseni rezervace alespon 45 dni pfed vyplutim
v pfipadé sazby Basic, jak je uvedeno v 6.4 nize;

iii) 50 EUR/os. v pfipadé zmény data zahajeni plavby nebo itinerafe nejméné 60 dni pred vyplutim.

4.2 U kazdé plavby bude k dispozici omezeny pocet kajut k prodeji za ceny uvedené v broZure.

4.3 V souladu s ¢l. 40 kodexu cestovniho ruchu mohou byt ceny zménény do 20 dni pfed pldnovanym
datem vypluti v disledku zvyseni — ve srovnani s cenami platnymi v dobé zverejnéni rekreacniho
balicku: (i) ceny letenek, (ii) nakladd na lodni palivo a (iii) cel a dani za sluzby zahrnutych do rekreacniho
balicku, jako jsou poplatky za nalodéni, vylodéni nebo pfistani v pristavech nebo na letistich. Rozdil v
cené balicku bude nasleduijici:

- v pfipadé (i) tykajiciho se letd, rozdil mezi tarifem vypocitanym podle kritérii uvedenych v poznamce
na konci téchto vSeobecnych podminek a tarifem v den odletu;

- v pfipadé (ii) nedojde ke zvySeni cen pti zvySeni nakladl na palivo o méné nez 10 %. Pfi zvySeni
pfistavnich, ¢lenskych a poplatkd za sluzby) o 3% navysena. K navyseni ceny dojde u viech Cestujicich
pfihlasenych na vSechny terminy vypluti dané plavby. Online broZura je k dispozici na domovské
strance www.costacruises.eu;

- v pfipadé (iii) Uplna ¢astka snizeni cel a dani.

Pokud jde o systém obchodovani s emisemi (ETS - ,,uhlikova dan“) v souladu s legislativni vyhlaskou ¢.
257/2010, v pfipadé, Ze budou platit pfislusné podminky, dan splatnd kazdym Cestujicim za kazdy
charterovy let Uctovand dopravcem odpovida souctu tun Jet Aviation paliva spdleného pro kaidé
sedadlo / rotaci [A], ,primérna trini hodnota” znecisténi za predchozi mésic ozndmena dopravcem, n-
1 [B], a koeficient 3,15 [C]. Primérna trzni cena ETS je vefejna informace a Ize ji zkontrolovat na webové
strance https://markets.businessinsider.com/commodities/co2-european-emission-allowances.

4.4 Ceny se uvadi na jednu osobu. V pfipadé nevyuzitych letenek nebo zruseni, které vedou k tomu, Ze
Cestujici bude jedinym Cestujicim v kajuté, bude nauctovan pfiplatek.

5. ZMENY ZE STRANY PORADATELE

5.1 V souladu s ¢l. 4.1. Kodexu cestovniho ruchu bude Cestujici neprodlené informovan, pokud bude
Poradatel nucen pred odjezdem provést jakékoli podstatné zmény v rozhodujicich ¢astech smlouvy,
véetné ceny.

5.2 Cestujici, ktery obdrzi oznameni o zdsadni zméné bude mit pravo k odstoupeni od smlouvy bez
nutnosti platit stornovaci poplatky, bude uplatnéno ustanoveni bodu 6.1.
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5.3. Cestujici musi pisemné (nebo pres svoji cestovni kancelar/agenturu) informovat Poradatele o jeho
rozhodnuti do 2 pracovnich dnl od ozndmeni o zméné, jinak bude zminéna zména povazovana za
pfijatou.

5.4 Pokud neni Poradatel po datu vypluti schopen dodat podstatnou soucast sluzeb stanovenych ve
smlouvé pfipravi ndhradni feSeni, které bude slucitelné s technickymi a bezpecnostnimi pozadavky
okruzni plavby, a to bez jakéhokoliv cenového doplatku ze strany zakaznika. Pokud jsou nahradni sluzby
vyrazné nizSich hodnot neZ plvodni, bude zdkaznik odskodnén s ohledem na rozdily v hodnoté.

5.5 Pokud nebude moziné ndhradni reseni, anebo pokud bude feseni Poradatele zakaznikem odmitnuto
z padnych, opodstatnénych a prokazanych dlivodl, Poradatel obstard, a to bez doplatkd ze strany
zakaznika, zplGsob dopravy rovnocenny plvodné predpokladanému do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na kterém se bude mozno dohodnout, a to pouze, pokud je toto feSeni objektivné nezbytné za
danych okolnosti. Pofadatel odskodni zakaznika za nevyuzité sluzby, s odectenim naklad( v jakémkoli
pripadé vynaloZzenych Poradatelem.

5.6 Podle ¢l. 40 Kodexu cestovniho ruchu muZe Poradatel upravit pausalni prodejni cenu rekreacniho
balicku.

5.7 Upravena cena vSak nesmi byt o vice nez 10% vyssi neZ plvodni cena.
5.8 Je-li zvy3eni ceny vyssi neZz 10%, mize Cestujici zrusit plavbu a jiz uhrazena ¢astka mu bude vracena.

5.9V zadném pfripadé nedojde ke zvySeni ceny dvacet dni pred vyplutim.

6. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA

6.1 V souladu s ¢l. 42 Kodexu turistického ruchu, Cestujici m{ize odstoupit od smlouvy, aniz by platil
stornovaci poplatky, pouze pokud bude informovan o podstatnych zménach tak, jak je uvedeno v
predeslém odstavci 5.1 a/nebo v pfipadé zruseni rekreacniho balicku pred vyplutim z jakéhokoli
dlvodu, ledaZe by zruseni bylo vinou Cestujiciho. Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy, Cestujici bude
mit pravo bud' na pfijeti jiného zajezdu, nebo na ndhradu ¢astky, kterou jiz v dobé odstoupeni zaplatil.
Alternativni zajezd musi mit stejnou nebo vyssi hodnotu (ale bez cenovych doplatk(l) nez ten, ktery mél
Cestujici zakoupeny. Pokud Poradatel neni schopen nabidnout zajezd stejné nebo vyssi hodnoty, bude
mit zakaznik pravo na proplaceni rozdilu.

6.2 V pripadech uvedenych v pfedchozim odstavci ma Cestujici pravo na nahradu pripadnych dalsich
Skod zplisobenych neplnénim smlouvy.

6.3 Odstavec 6.2 neplati, pokud je rekreac¢ni balicek zrusen z dlvodu nedosazeni minimalniho
pozadovaného poctu ucastnikll, pokud je to relevantni, a Cestujici je pisemné informovan nejméné
dvacet dni pfed planovanym datem vypluti nebo z dvodu vyssi moci, s vyjimkou overbookingu.

6.4 Cestujicimu, ktery odstoupi od smlouvy z jinych ddvodd, neZ které jsou uvedeny v predchozim
odstavci tohoto bodu, bude muset zaplatit nize uvedené storno poplatky:
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Storno poplatek Oznameni storna ve dnech pred odjezdem
50 eur/os. Déle nez 45 dni pred odjezdem

25% z ceny rekreacniho balicku 44-30 dni pred odjezdem

50% z ceny rekreacniho balicku 29-15 dni pred odjezdem

75% z ceny rekreacniho balicku 14-6 dni pred odjezdem

100% z ceny rekreacéniho bali¢ku 5-0 dni pfed odjezdem

World Cruise

Storno poplatek Oznameni storna ve dnech pred odjezdem
15% z ceny rekreacéniho balic¢ku Déle nez 90 dni pred odjezdem

25% z ceny rekreacniho balicku 89-45 dni pred odjezdem

40% z ceny rekreacniho bali¢ku 44-28 dni pred odjezdem

60% z ceny rekreacniho balicku 27-20 dni pred odjezdem

75% z ceny rekreacniho balicku 19-14 dni pred odjezdem

80% z ceny rekreacniho balicku 13-10 dni pfed odjezdem

100% z ceny rekreacéniho bali¢ku 9-0 dni pfed odjezdem

Last Minute
Storno poplatek Oznameni storna ve dnech pfed odjezdem
100% z ceny rekreacéniho bali¢ku v kterémkoli predstihu

6.5V pripadé zruseni, na které se vztahuje pojistka, musi byt ohlaSeni Poradateli provedeno ve stejném
Case jako ohlaseni pojistovné. Pripadné rozdily mezi platbami, které dluzi zdkaznik dle predeslého
odstavce 6.2, a témi, které budou zaplaceny pojistovnou, budou hrazeny zadkaznikem.

6.6 V pripadé, Ze nebude pouzita letecka doprava zakoupend v ramci okruzni plavby, budou uplatnény
pokuty a dalsi prislusné podminky vSeobecnych smluvnich podminek leteckého dopravce a/nebo
smlouvy o letecké dopravé.

6.7 U rezervaci provedenych telefonicky na +39 010 4206099 nebo prostiednictvim webovych stranek
(www.costacruises.eu), v souladu s ¢l. 32 Kodexu turistického ruchu je pravo na odstoupeni od smlouvy
vyslovné vylouceno.

7. ZMENY JMENA

7.1 Cestuijici, ktery objektivné nemuze Cerpat zajezd, mizZe byt nahrazen jinou osobou, a to vidy
za predpokladu, Ze:

a) Poradatel je informovan pisemné do 4 pracovnich dnl pred stanovenym odjezdem a zaroven
mu jsou dodany vSechny Udaje o ndhradni osobé;

b) neexistuji Zzddné zabranujici okolnosti s ohledem na cestovni pas, viza, lékafska potvrzeni,
hotelové ubytovani, prepravni sluzby a dalsi okolnosti, které by znemoznovaly vyuziti zajezdu
nahradni osobou stejnym zplsobem, jakym mél byt tento vyuZit odstupujicim Cestujicim;

c) osoba nahrazujici odstupujiciho Cestujiciho zaplati Pofadateli ¢astku dle bodu 7.2., v pfipadé
Ze rekreacni balicek zahrnuje i leteckou dopravu, tak zaplati i jakykoli poplatek uréeny leteckou
spolecnosti.
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7.2 V kazdém pripadé Cestujici zaplati poplatek 50 euro/uména jména jako administrativni poplatek.
Plvodni Cestujici bude spolecné s nahradni osobou odpovédny za zaplaceni dluzné ¢astky z ceny
rekreacniho balicku, a také za zaplaceni ¢astky uvedené pod pismenem c) pfedchoziho odstavce 7.1.
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7.3 Palubni listky jsou pfenosné pouze v pripadé ndhrady dle smlouvy a v souladu s predchozimi
odstavci.

7.4 Na pravo nahrady Cestujiciho dle predchozich odstavci se vztahuji vyjimky a omezeni stanovené
v predpisech, zvlasté s odkazem na bezpecnostni predpisy vztahujici se na jednotlivé sluzby tvofici ¢ast
rekreacniho balicku.

7.5 Nahrada z jakychkoli jinych dlivodl nez z dlivodu objektivni nemoznosti Cestujiciho cerpat
rekreacni bali¢ek, anebo nahrada, o které byl Poradatel informovan po lhaté uvedené v odstavci 7.1,
se bude rovnat odstoupeni Cestujictho od smlouvy a ze strany ndhradni osoby bude nutna nova
rezervace s tim, Ze odstupujici Cestujici musi zaplatit storno poplatky uvedené v odstavci 6.4, a Ze
nahradni Cestujici bude muset zaplatit celou cenu.

8. ZRUSENI ZE STRANY PORADATELE

8.1 Pokud Poradatel pred odjezdem z jakéhokoliv divodu, kromé dlvod pripsatelnych Cestujicimu
samotnému, informuje Cestujiciho o zruseni rekreacniho balicku, ktery je pfedmétem smlouvy, potom
musi Poradatel v ramci moznosti nabidnout Cestujicimu ndhradni rekreacni bali¢ek. Cestujici ma timto
pravo bud na vyuZiti nahradniho rekreaéniho balicku, anebo byt odskodnén dle ustanoveni v
nasledujicich odstavcich. Nahradni rekreaéni bali¢ek nabizeny Potadatelem musi mit stejnou hodnotu
jako ten zruseny; pokud neni Potradatel schopen nabidnout nahradni bali¢ek stejné hodnoty, Cestujici
ma pravo na nahradu rozdilu ceny.

8.2 Poradatel, ktery zrusi balicek podle ¢l. 33 e) legislativniho nafizeni ¢. 206/2005, zaplati Cestujicimu
dvojndsobek sumy, kterou Cestujici Poradateli zaplatil, s vyjimkou pfipadl vyssi moci,
nepredvidatelnych a nekontrolovatelnych okolnosti nebo nenaplnéni minimalniho poctu Gcéastnikd, a
také v pripadech, kdy Cestujici nepfijme nahradni balicek nabidnuty Poradatelem. V Zddném pfipadé
nebude vracena ¢astka vétsi nez dvojndsobek ¢dastky, kterou Cestujici dluzi dle ustanoveni v odstavci
6.4 v den vraceni ¢astky. V pripadé zruseni rekreacniho balicku 45 az 59 dni pfed datem vypluti je proto
Poradatel povinen vratit pouze ¢astku, pokud existuje, zaplacenou Cestujicim a skutecné vybranou
Poradatelem.

8.3. Ve vyse zminénych pfipadech vyssi moci, nepredvidatelnych a nekontrolovatelnych okolnosti nebo
nedostatku minimalniho poctu Ucastnik(, a také v pripadech, kdy zakaznik nepfijme nahradni balicek
nabidnuty Poradatelem, ziskava Cestujici pravo k navraceni ¢astky, kterou skutecné zaplatil, béhem 7
pracovnich dni od zruseni.

9. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

9.1 Cestujici musi vlastnit cestovni pas nebo jiny platny dokument pro vsechny zemé zahrnuté do
itinerafe v zavislosti na jeho statnim obcanstvi, a také turistickd viza, povoleni k pobytu a lékarska
osvédceni, kterd by mohla byt eventualné vyZzadovana. Pokud neni stanoveno jinak, informace, které
jsou s timto ohledem uvedeny v katalogu, se vztahuji na Cestujici se statnim obc¢anstvim zemé, ve které
je katalog vydavan.
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9.2 Cestuijici se také musi chovat tak, aby neohroZoval bezpecnost nebo nerusil klid a poZitek z okruzni
plavby ostatnich Cestujicich, musi dodrZovat vSseobecna pravidla opatrnosti a pozornosti, dodrZovat
vSechny instrukce vydané Poradatelem, a také dodrZovat administrativni a zakonna opatteni a
ustanoveni tykajici se cesty.
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9.3 Cestujici nesmi bez pisemného souhlasu Pofadatele na palubu lodi brat obchodni zbozi, Ziva zvitata,
zbranég, stfelivo, vybusniny, nebo hoflavé, toxické nebo nebezpelné latky. Je rovnéz zakazdno vzit na
palubu a/nebo pouzivat v kajuté jakékoli elektrické spotfebice, mimo jiné Zehlicky, ohtivace vody,
varné konvice, elektrické vafrice, vysousece vlasl a ohfivace.

9.4 Cestujici bude odpovédny za jakoukoli skodu zplsobenou Poradateli z divodu neplnéni vyse
uvedenych zavazk(. Cestujici bude zejména odpovédny za skody zplUsobené lodi nebo jejimu nabytku
a vybaveni, za Skody zpUsobené ostatnim Cestujicim a tfetim stranam, a také za vSechny postihy,
pokuty a naklady vyuctované Poradateli v disledku chovani Cestujiciho pfistavem, celnim uUfadem,
zdravotnim zafizenim nebo jinou organizaci jakékoli zemé, kterd je zahrnutd v okruzni plavbé.

9.5 Cestujici poskytne Poradateli vSechny dokumenty, informace a dalsi materialy, které vlastni, a které
by mohly byt nezbytné k jedndni v jeho zastoupeni s ohledem na tfeti strany odpovédné za jakékoli
Skody utrpéné klientem. Klient bude zodpovédny Poradateli v pripadé jakéhokoli poruseni tohoto
prava jednat v jeho zastoupeni.

9.6 Cestujici musi dodat Poradateli vSechny informace potiebné k tomu, aby Poradatel mohl naplnit
zavazky tykajici se bezpecnosti, a predevsim zavazky uvedené v nafizeni ¢. 98/41/EC a ve ministerském
vynosu ze 13.10.1999. Shromazdovani Udajl (véetné fotografii) a jejich zpracovani bude uskute¢néno
v souladu s pravidly nafizeni 95/46/EC a zdkonodarného natizeni ¢. 196 z 30.6.2003.

9.7 Cestujici jsou povinni se zucastnit cvicného poplachu a vsech aktivit tykajicich se pokynl pro
Cestujici organizovanych na lodi. Pokud tento poZadavek neni splnén, Kapitan podle ¢l. 186 italského
namofniho zdkona a v souladu s bodem 10.2 niZe, mlZe pfijmout veskerd vhodna opatreni véetné
disciplindrniho vylodéni dotyného Cestujiciho.

10. PRAVOMOCI KAPITANA

10.1 Kapitdn lodi mda plna prava postupovat bez pilota, odtahovat ostatni lodé a pomahat jim za
jakychkoliv okolnosti, odklonit se od normalni trasy, vplout do jakéhokoli pfistavu a prepravit
Cestujiciho a jeho zavazadla na jinou lod'v pribéhu cesty.

10.2 Cestujici podléha disciplindrni pravomoci Kapitana lodi s ohledem na bezpecnost lodi a
bezpecnost plavby. To znamen3, Ze Cestujici musi vyhovét vsem pokynlim a prikazim, které obdrzi na
lodi, véetné téch, které se tykaji pokynt a cvicného poplachu zminénych v odstavci 9.7.

Pokud neni podle Kapitanova nazoru Cestujici schopen z jakéhokoli divodu pokracovat v cesté, nebo
ohrozuje zdravi a bezpecnost lodi, jeji posadky nebo dalSich zakaznikl, anebo pokud chovani
Cestujiciho ohroZuje pozitek z okruzni plavby ostatnich Cestujicich, ma Kapitan vyhradni pravomoc, v
zavislosti na jednotlivych pfipadech, a) zabranit Cestujicimu nastoupit na lod, b) vylodit Cestujiciho v
kterémkoliv pfistavu béhem cesty, c) zabranit Cestujicimu vystoupit na pevninu béhem cesty, d)
odmitnout Cestujicimu pristup do urcitych ¢asti lodi nebo zakazat Cestujicimu ucastnit se urcitych
¢innosti na lodi. Podobnd opatfeni mohou byt automaticky uskutecnéna v mezich pravomoci
stanovenych zdkonem nebo smlouvou, leteckymi pfepravci nebo jinymi poskytovateli sluzeb, a
Poradatel nebude s ohledem na takovéto pfipady nijak odpovédny.
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10.3 Poradatel a Kapitan lodi maji vyhradni pravo vykonat jakékoli natizeni, které vyda vlada nebo
organ jakéhokoli statu, nebo které budou vydany subjekty, které jednaji nebo deklaruji, Ze jednaji
jménem a se svolenim vlady nebo organu statu, nebo které budou vydany jakymikoli jinymi subjekty,
které na zakladé pojisténi lodi proti riziku valky maji pravo takovato nafizeni nebo instrukce vydavat.
Zadna opatfeni nebo vynechdni provedend Pofadatelem nebo Kapitdnem lodi p¥i vykonu téchto
narizeni nebo instrukci, nebo v disledku takovychto natizeni nebo instrukci, nebudou povazovana za
neplnéni smlouvy. Vylodéni zakaznik( a zavazadel v souladu s takovymi nafizenimi nebo instrukcemi
zbavuje Poradatele jakékoli odpovédnosti za pokracovani v cesté nebo za dopravu zakaznikd zpét do
jejich zemé.

10.4 Za ucelem zabranéni Sifeni pandemie Covid-19 a za Ucelem ochrany zdravi a bezpecnosti vSech na
palubé nasich lodi preda Cestujici veSkeré zdravotni doklady a informace potfebné k nalodéni. Cestujici
navic predlozi pravdiva a presna zdravotni prohlaseni pfi odbaveni (online nebo v terminalu béhem
procesu nalodéni) a souhlasi s tim, Ze pred nalodénim a na palubé lodi podstoupi kontrolu télesné
teploty a komplexni lékafské vysetfeni. Poradatel si vyhrazuje pravo odmitnout prepravu/nafidit
vylodéni Cestujiciho, pokud jeho zdravotni stav nebo pozadované informace znamenaji, Ze jim neni
dovoleno cestovat na lodi podle platnych predpist o ochrané zdravi a bezpecnosti. Pokud Cestujici
odmitne poskytnout poZadované informace a/nebo dokumenty nebo podrobit se zdravotni prohlidce
provedené na palubé, dojde k poruseni smlouvy podle ¢l. 2.11 téchto vieobecnych podminek, coz vede
k ukonceni této smlouvy, bez jakéhokoli ndroku na vrdceni castky zaplacené za ¢ast rekreacniho
bali¢ku, kterd nebyla poskytnuta, a/nebo za dalsi zakoupené souvisejici sluzby.

10.5 Kromé toho, co se predpoklada v predchozim odstavci, bude Cestujici jednat v souladu s postupy
provadénymi Poradatelem za Ucelem zvladnuti pandemie Covid-19 a souvisejicich s dodrZzovanim
rozestupl, vylety, pouZivanim ochrannych masek a hygienickymi protokoly. Tyto postupy jsou
zakonem prlbézné aktualizovany. V pripadé nerespektovani téchto postupl bude Cestujici vylodén
bez jakéhokoli prava na vraceni ¢astky zaplacené za neposkytnutou ¢ast rekreacniho balicku a/nebo za
dalsi zakoupené souvisejici sluzby.

11. ZARUKY A ZADRZENI

Poradatel ma prdvo zadriet zavazadla nebo dalsi majetek Cestujictho a pouZit jej jako zastavu za
zaplaceni jakychkoli dluznych ¢astek ze strany Cestujiciho za zbozi a sluzby pofizené na lodi.

12. CESTUJICi NA CERNE LISTINE/NEUKAZNENI CESTUJICI

12.1 Pokud je Cestujici odpovédny za jedno nebo vice z nasledujicich chovani, Poradatel a Kapitan jsou
opravnéni mu zabranit v opétovném cestovani na lodich spole¢nosti Carnival Group po stanovenou
dobu.

12.2 Odmitnuti novych rezervaci a nasledné zruseni vSech jiz provedenych rezervaci, na zdkladé
priméreného uvazeni Poradatele, mlze byt oznameno v pripadé, Ze Cestujici pfi posledni plavbé:
a) porusil pravidla chovani obsaZzena v ¢lancich 9 a 10;
b) jednal zplsobem, ktery by mohl poskodit ostatni Cestujici nebo ¢leny posadky, jakozZ i majetek
pattici Pofadateli a/nebo tfetim osobam;
c) nevyporadal celkovy doplatek plavby a/nebo palubniho G¢tu a/nebo jinych ndkupt, nebo dluzi
Poradateli a/nebo spoleénosti Carnival Group penézni ¢astky a tyto ¢astky nevyporada.
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12.3 Veskeré rezervace provedené pred zarfazenim Cestujiciho do Listiny neukdznénych Cestujicich
budou zruseny pouze s ohledem na postaveni odpovédného Cestujiciho. V takovém ptipadé Poradatel
refunduje Cestujicimu ¢astku jiz zaplacenou ze strany Cestujiciho, s vyjimkou nahrady za jakékoli
doposud vzniklé skody podle ¢lanku 46 odst. 1 legislativniho nafizeni 79/2011.

12.4 Cestujici bude o téchto okolnostech pisemné informovan na adresu uvedenou na smlouvé.

13. UBYTOVANI NA LODI NEBO V HOTELECH

13.1 Poradatel ma pravo pridélit Cestujicimu jinou kajutu, nez kterd mu byla pivodné pfidélena za
predpokladu, Ze bude stejné kategorie.

13.2 Pokud je ubytovani v hotelu zahrnuto v balicku a pokud neexistuje oficidlni klasifikace hotelu,
bude pridéleno hotelové ubytovdni primérené stejné hodnoty podle klasifikaéniho systému
pouzivaného v Italii.

14. ODPOVEDNOST PORADATELE

14.1 Poradatel odpovida za jakoukoli Skodu zplsobenou Cestujicimu Uplnym nebo castecnym
neplnénim sluzeb smluvné ujednanych, at jiz jsou tyto sluzby poskytovany Pofadatelem nebo treti
stranou poskytujici sluzby. Pofadatel nebude povaZovan za zodpovédného, jestlize je Skoda zplsobena
jednanim Cestujiciho (véetné ukonU provadénych Cestujicim nezavisle béhem poskytovani turistickych
sluZzeb), nebo tieti stranou, kterd nebyla zapojena do poskytovani sluzeb dle podminek této smlouvy,
nepredvidatelnymi nebo nekontrolovatelnymi okolnostmi, vy38i moci nebo jakymikoli dalSimi
okolnostmi, které Pofadatel nemohl predvidat nebo nebyl schopen vyfesit pfi fadném profesionalnim
jednani.

14.2 V3echna zprosténi, omezeni odpovédnosti, oprdvnéni a namitky, které mohou byt uplatnény
Poradatelem dle této smlouvy, jsou také rozsifeny na vsechny subjekty, které jsou (nebo za né mohou
byt povazovany) zaméstnanci Poradatele nebo jeho asistenti, obchodni zastupci, subdodavatelé nebo
poradci jakéhokoli typu, a také pojistovny Poradatele.

14.3 Poradatel neni odpovédny vici Cestujicimu za neplnéni ze strany cestovni kancelare/agentury
nebo dalSich zprostifedkovatell zahrnutych v ustanovenich smlouvy.

14.4 Pokud Poradatel zaplatil Cestujicimu odskodné, pak Poradatel prebird prava zakaznika a
opravnéni pfijmout opatieni vici odpovédnym tretim stranam.

15. OMEZENi ODSKODNENI
15.1 V Zadném pfipadé nebude odskodnéni splatné Poradatelem vétsi neZ limity odpovédnosti

stanovené natizenim Komise (ES) €. 329/2009 a ptipadné prislusnymi vnitrostatnimi a mezinarodnimi
pravnimi predpisy tykajicimi se neposkytovani ptislusné sluzby.
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15.2 Pokud je Poradatel také prepravni spolecnosti a/nebo vlastnikem a/nebo prepravcem a/nebo
pronajimatelem lodi pouZité pro plavbu, i naddle budou platné zdkony tykajici se omezeni
odpovédnosti nebo pfislusna ustanoveni nafizeni Komise (ES) ¢. 392/2009.

#= PT TOURS

16. VYLETY

16.1 Vylety podléhaji vseobecnym smluvnim podminkam mistnich provozovatell, ktefi poskytuji
prislusné sluzby, a pfislusSnym narodnim zakontm a usnesenim.

16.2 Ceny a trasy vyletl publikovanych v katalogu maji Cisté oznamovaci charakter a mohou podléhat
zménam. Casové harmonogramy a programy vyletll mohou podléhat zménam jak v souvislosti s
vnéjsimi okolnostmi (jako napf. pocasi, stavky, zpozdéni dopravy, atd.), tak zménam v souvislosti s
provoznimi potfebami poskytovatell sluzeb.

16.3 V pripadé zruSeni vyletu z technickych ddvodd, nebo z divodd vyssi moci nebo nedosazeni
minimalniho podtu ucastnikd, lodni spolecnost Costa Cruises odskodni poskozené Cestujici.

16.4 Pokud neni stanoveno jinak, vylety nejsou specificky uzplsobeny fyzicky postizenym osobam.
Nicméné na zdkladé pozadavku Cestujiciho mlzZe Costa doporudit vylety, které jsou oznaceny jako
snadné. Vylety vhodné pro Cestujici s lehkym postizenim (chodici s obtizemi) jsou fadné oznaceny.
Kazdopadné je doporuceno, aby si Zakaznik pfed zakoupenim vyletu zjistil informace o vyletu na
webovych strankdch, v katalogu nebo na telefonnim cisle.

16.5 Pro urcité typy vyletd mohou byt aplikovany specialni podminky, pozadavky nebo naftizeni, v
zavislosti na podminkach, které se vztahuji na specifické okolnosti (napt. pouziti dopravniho prostfedku
fizeného samotnym zakaznikem).

17. LETECKA DOPRAVA

17.1 Po vystaveni leteckého cestovniho listku nebo letenky na jméno Cestujiciho dopravcem a po jeho
prijeti Cestujicim, uzavira Cestujici a letecky dopravce vydavajici letenku smlouvu o letecké prepravé.

17.2 Costa Cruises nepuUsobi jako letecky dopravce s ohledem na jakykoli druh letecké dopravy.
Leteckou dopravu provadi vyhradné uréeny letecky dopravce (a/nebo jim jmenovani zastupci) se viemi
souvisejicimi riziky a povinnostmi; Costa Cruises proto nenese odpovédnost za zadné ztraty nebo
Skody, které mohou vzniknout v dusledku jednani nebo opomenuti ze strany ptrimého leteckého
dopravce nebo jeho zastupce. Prava Cestujiciho podle smlouvy o letecké dopraveé a pravnich predpisd,
které se na ni vztahuji (Montrealskd Umluva ze dne 28.5.1999, nafizeni (ES) ¢. 889/2002 a narodni
zakony), zejména vcetné prava Cestujiciho na odskodnéni za smrt nebo Uraz, se tedy rozumi prava
Cestujiciho pozadovat ndhradu nebo kompenzaci od provozujiciho leteckého dopravce. Za povinnosti
podle nafizeni (ES) ¢. 785/2004 nese vyhradni odpovédnost letecky dopravce.

17.3 Pokud neni pfilozena k dokumentaci dodané Cestujicim spole¢nosti Costa Cruises, Cestujici si
vyzada platnou letenku pfimo od dopravce, ktery zajisti jeji vydani a - do data vydani - provede opatfeni
za Ucelem jejiho uschovani v jeho prostorach z logistickych divodi a zajisténi, Ze letenka je v souladu
s pfrislusnymi predpisy. Dopravce rovnéZ zaruci, Ze letenka bude Cestujicimu okamzZité a
bezpodminecné vydana na vlastni naklady, pficemZ vySe uvedend ujednani byla zarucena také
spolecnosti Costa Cruises.
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17.4 Povinnosti podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004 jsou ve vyluéné odpovédnosti provozujiciho leteckého
dopravce, jak je definovano v predchozim nafizeni, a spole¢nost Costa Cruises v tomto ohledu
nepfijima zadnou odpovédnost, at uz jako Pofadatel nebo v jakékoli jiné kapacité. Veskeré naroky
vznesené Cestujicimi podle ustanoveni nafizeni (ES) €. 261/2004 se proto podavaji pfimo provozujicimu
leteckému dopravci. Pfi vykonu svych prav vici leteckému dopravci, jak jsou stanovena ve vyse
uvedeném nafizeni, se Cestujici Fidi kritérii, podle nichz by mélo byt u¢inéno vse, co je v jejich silach,
aby byl zajistén rekreacni bali¢ek jako celek a aby nebyla dotéena prava Poradatele podle této smlouvy
a pfislusnych predpis(.

17.5 V cestovni dokumentaci zasilané Cestujicim Costa Cruises zahrne podrobnosti o jejich letecké
dopravé. Zahrnuti podrobnosti o letu do dokumentace poskytnuté spolecnosti Costa Cruises
Cestujicim, spolu s varovanimi nebo informacemi o letecké dopravé a souvisejicich platnych pravnich
a smluvnich predpisech slouzi pouze informativné. Cestujicim budou poskytnuty informace o leteckych
spolecnostech, Cislech letd, letovych radech a letistich nejméné 3 mésice pred odletem. Pokud je vsak
rezervace provedena méné nez 3 mésice pred odletem, budou Cestujicim poskytnuty vySe uvedené
informace do 3 pracovnich dnl od provedeni rezervace.

17.6 Poutiti tiSténého materidlu, ochrannych znamek, log nebo jakéhokoli jiného prvku identifikujiciho
Costa Cruises v dokumentaci podle bodu 16.5 vyse je pouze pro tiskové ucely a nesmi byt vykladano
jako dodatek nebo oprava nebo jakékoli jiné ovlivnéni ustanoveni tohoto ¢lanku.

17.7 V ptipadé odstoupeni Cestujiciho nebo nevyufZiti letecké dopravy, plati vSeobecné podminky
leteckého dopravce a/nebo prepravni smlouva.

18. LODNI LEKAR

18.1 Pokud Host vyZaduje lIékafskou pomoc na palubé jednoho z nasich plavidel, je k dispozici |éka¥
lodi, ktery poskytuje sluzby za obvykly poplatek.

18.2 Nazor lodniho lékafe vztahujici se na zpUsobilost Hosta se nalodit a/nebo pokracovat v okruzni
plavbé, je koneény a pro dotycného Cestujiciho zavazny.
19. USCHOVNA CENNOSTI

Na palubé lodi je Cestujicim k dispozici trezor. Pofadatel nema Zadnou odpovédnost za hotovost,
dokumenty, cenné papiry, klenoty a jiné hodnotné predméty, které nejsou uschovany v trezoru.

20. ZAVAZNOST ASISTENCE

Poradatelovy zdvazky pomahat Cestujicim jsou omezeny na peclivé provadéni ¢innosti ustanovenych
ve smlouvé, a na zavazky stanovené zakonem.

21. STiZNOSTI A OBVINENI
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V souladu s ¢l. 49 Kodexu cestovniho ruchu jakékoliv stiznosti ohledné organizace nebo pribéhu

okruzni plavby musi Cestujici dodat pisemné v dobé vzniku udélosti, nebo, pokud to z néjakého divodu
neni mozné, do 2 mésicl od data predpokladaného navratu.

22. POJISTNE KRYTi NAKLADU NA ASISTENCI, LEKARSKOU POMOC A ZAVAZADLA

22.1 V okamziku pfrijeti zajezdu mlze Cestujici vyuzit pojisténi, které mu bude predloZeno spolu s
cestovni smlouvou, a zaplatit pojistné v pIné vysi.

22.2 Pojistnd smlouva je stanovena pfimo mezi Cestujicim a pojistovnou, a vSechny zavazky a
povinnosti vztahujici se k pojistce jsou tedy vyhradné na strané Cestujiciho.

ZAKONNE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Costa Crociere SpA (dale také ,,Costa Crociere”) jako spravce Udajli v souladu s ¢lankem 13 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich tdaji (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR“) poskytuje nasledujici informace o
zpracovani osobnich Gdaja, které jste ndm jako subjekt poskytli:

a) za nakup rekreacniho balicku;

b) v rdmci plaveb (napf. provedenych nakuput);

c) registrace na webovych strankach Costa Crociere a/nebo aplikaci nebo vypliiovani formulari na
webovych strankdch Costa Crociere.

Ucely a pravni zaklad zpracovani

Udaje, které jste poskytli, mohou navic zahrnovat také nékteré osobni Udaje definované v Kodexu a
GDPR jako ,udaje zvlastni kategorie”. Data citlivych/zvlastnich kategorii budou zpracovana za ucely
uvedenych dale a pouze s vasim souhlasem.

a) Ucely tykajici se smluvniho plnéni. Vase osobni Udaje budou zpracovany za Gcelem plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o koupi rekrea¢niho bali¢cku, umoZnujici spole¢nosti Costa Crociere
poskytovat sluzbu optimalnim zplsobem, a zejména za Ucelem:

(i) vytvareni, fizeni a pInéni smluvnich vztahl mezi vami a Costa Crociere;

(ii) odpovidani na vase pozadavky;

(iii) podavani informaci tykajicich se rekreaéniho bali¢ku (napf. zmény smluvnich podminek atd.);

(iv) vytvareni aktivit, které slouzi k tomu, aby byla vase plavba pfijemna a zabavna a aby zarucila vysoky
standard zabavy na palubach lodi (tj. party akce, foceni a videozdznamy, hry atd.). Pokud jde o
fotografie a videa pofizena fotografy na palubé nasi lodi, ktefi s ndmi spolupracuji na tom, aby zazitek
z plavby byl nezapomenutelny, vezméte prosim na védomi, Ze kdykoli si neprejete byt soucasti
fotografii/videi nebo kdykoli si nepfejete, aby se vase fotografie zobrazovaly na zobrazovaci desce
v obchodé s fotkami, mlzete jit do obchodu s fotkami a informovat pracovniky o vasem pfani.
Odebrani fotografii, které vas obsahuje, mlze byt provedeno azZ po nahlaseni.

b) Pravni, zdravotni a bezpecnostni ticely. Vase osobni Udaje budou zpracovavany také pro nasledujici
ucely:

i) pravni, regulacni a vsouladu s domacimi a evropskymi nafizenimi a v souladu s dodrZovanim
predpist vyplyvajicich z pfikaz vydanych organy v rozsahu jejich zakonné moci;

ii) stanoveni, vykon a/nebo obrana pravniho naroku Costa Crociere pfed soudy;

(iii) zajisténi nezbytné lékarské pomoci béhem plavby;

(iv) dodrzovani pozadavku sdruzeni CLIA a USPHS.

c) Obchodni a statistické tcely. Vase osobni Udaje budou také zpracovavany pro ucely souvisejici nebo
relevantni pro obchodni operace Costa Crociere a pro zpracovani statistik v anonymni formé a pro
prazkum trhu.

13



= PT TOURS
t\ll\ﬂ" \Ta\ TONAI

vrs rwv

d) Dalsi ucely. Kdykoli dale vyslovné udélite souhlas, budou vase osobni Udaje zpracovavany i pro

nasledujici ucely:

i) Marketingové ucely, véetné:
A. propagacni aktivity spolecnosti Costa Crociere, spolecnosti ve skupiné Carnival Corporation & PLC
Group (dale jen ,skupina”), také v zahranici, a/nebo obchodnich partner(, implementované pomoci
obou automatizovanych metod (napf. e-mail, sms, aplikace pro rychlé zasilani zprav atd.) a také
neautomatizovanych metod (napf. béZzna posta, telefon s operatorem atd.). Costa Crociere mUze
konkrétné pouzit vasi e-mailovou adresu uvedenou v dobé, kdy jste si zakoupili rekreacni bali¢ek, k
zasilaniinformaci a propagacnich oznameni souvisejicich se sluzbami a produkty podobnymi tém, které
nabizi Costa Crociere a skupina a/nebo obchodni partneri, také bez vaseho souhlasu, pokud jste proti
uvedenému pouziti nevznesli namitky.
Spolec¢nosti skupiny Carnival Group jsou: Carnival Corporation (CCL), Carnival PLC (P&O, Cunard,
Princess Asia), Costa Croceire S.p.A. (AIDA and Costa), Holland America Line N.V., generalni partner
Cruiseport Curacao C.V. (Holland America Line a Seabourn) Princess Cruise Lines, Ltd (Princess, Alaska,
P & O Australia and Cunard), SeaVacations Limited (podnik CCL ve Velké Britanii).
Obchodni partnefi patfi do nasledujicich kategorii produktt a trhi:
a) ¢innosti souvisejici s cestovnim ruchem;
b) letecké/dopravni sluzby;
c) cestovni kancelare;
d) pojistovny.
B. profilovaci aktivity, tj. analyza vasich cestovnich preferenci a prlzkum trhu za Gcelem posileni
nabidky sluzeb a informaci o prodeji z Costa Crociere, aby Iépe odpovidaly vasim zajmam. Uvedena
aktivita mlzZe byt také implementovana odeslanim dotaznikd spokojenosti zakaznikim a/nebo
pouzitim profilovacich cookies pouzivanych pfi prochazeni webovych stranek Costa.

ii) Ucely pro poskytovani dopliikovych sluzeb, véetné
a. registrace na webech (napf. MyCosta) a digitalnich platformdch, aby vam umoznily pfistup a vyuziti
sluzeb poskytovanych na portdlu a vyhrazenych pro registrované uZivatele. Portdl vdm umozni si
upravit dovolenou na miru (napf. nakupem wellness bali¢k(, ndpojovych balickl, fotografii, darkd
atd.).
Zpracovani pro marketingové Ucely (tj. Pro propagacnii profilovaci aktivity) mize byt implementovano
pouze s vasim souhlasem.
Povaha poskytovani udaja a disledky jakéhokoli odmitnuti.
Poskytnuti vasich osobnich udaji neni povinné; avsak bez poZadovanych Udajl pro Gcely uvedené v
pismenech a) a b) nemusi byt poZadovana sluzba nebo jeji ¢ast poskytovana a vy nebudete moci vyuZit
vyse uvedené pfileZitosti.
Poskytnuti nepovinnych udajl umozni spolecnosti Costa Crociere vylepsit nabizené sluzby tak, aby byly
|épe prizpUsobeny osobnim zajmam jejich Cestujicich.
Poskytovani Gdaju citlivé/zvlastni kategorii je volitelné; bez uvedeného souhlasu viak nemusi byt Costa
Crociere schopna plnit fadu smluvnich zdvazk( a zarucit vdm nezbytnou lékafskou pomoc.

Kategorie pfFijemcd osobnich udajt.

Vase udaje nebudou sifeny. Vase Udaje mohou byt zpfistupnény pouze pro vysSe uvedené Ucely
nasledujicim kategoriim osob a subjekt(:

- internim zaméstnancdm Costa Crociere, ktefi zpracovavaji Udaje;

- spolec¢nostem patticim do skupiny Costa Crociere Corporate Group, které mohou mit sidlo také v
zahranici;

- dodavateltim a/nebo zastupcim/provozovatelim, ktefi na palubé lodi a na pevniné poskytuji sluzby
pozadované béhem plavby (napf. pfistavni agenti, provozovatelé zabavy atd.);
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- 0sobam, spolecnostem, sdruzenim nebo profesiondlnim firmdm poskytujici sluzby nebo poradenské
nebo konzultacni sluzby spolecnosti Costa Crociere za ucelem ochrany jejich pohledavek (napf.
autorizovani Ucetni, |ékafi, pravnici, dafovi poradci, auditofi a konzultanti v rdmci operaci auditu atd.);
- 0sobam, spolec¢nostem nebo agenturam poskytujici Costa Crociere marketingové sluzby a analytické
nebo konzultac¢ni ¢innosti;

- osobam a subjektlm, které jsou opravnény ze zdkona pristupovat k vasim tdajim, nebo i na zdkladé
sekundarnich pravnich predpisi nebo pfikaz(i vydanych organy zmocnénymi zdkonem, vcetné
pristavnich organd v misté kotveni.

Seznam osob a subjektl, kterym byly vase udaje poskytnuty, je k dispozici u spolecnosti na
nasledujicich adresdach: privacy@costa.it nebo Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra, no. 48, 16121
Janov, k rukam inspektora ochrany udaji (Data Protection Officer).

Pfedavani osobnich udaji mimo Evropskou unii.

Vase osobni udaje mohou byt pro ucely uvedené vyse preddny do zahranici spole¢nostem tretich stran,
které patfi do Evropské unie nebo mimo ni.

Kdykoli jsou Gdaje predavany do statli mimo Evropskou unii, uvedené staty zajisti odpovidajici Uroven
ochrany na zdkladé konkrétniho rozhodnuti Evropské komise, nebo alternativné ma prijemce smluvni
povinnost chranit Udaje prijetim opatfeni pfimérené a srovnatelné Urovné ochrany, jako poskytuje
natizeni GDPR.

Uchovavani osobnich udaijt.
Osobni udaje budou uchovavany po dobu nepresahujici dobu nezbytnou pro ucely, pro které byly
shromazdény a nasledné zpracovany. Osobni Udaje budou uchovavany po celou dobu trvdni smlouvy,
kterou jste uzavreli, a po dalsi obdobi:

1) ve lhatach stanovenych podle platnych pravnich predpisd;

2) ve Ih(tach stanovenych pravnimi predpisy, véetné sekundarnich pravnich predpist, které

vyZaduji uchovavani udajl (napfiklad pro darova ptiznani);
3) ve Ih(té nezbytné k ochrané prav spravce udajd v pfipadé jakychkoli spor(i ohledné vykonu;

Fotografie/obrazky a zvukové/video zaznamy shromaidéné béhem udélosti na palubé budou
uchovavany po dobu omezenou na dobu trvani plavby a nasledné budou odstranény.

Osobni Udaje shromazdéné a zpracované pro profilovdni budou uchovavany po dobu maximalné deseti
(10) let, potom budou automaticky vymazany a trvale anonymizovany.

Regulator udaja a zpracovatelé udaja
Regulatorem udajli je: Costa Crociere S.p.A., s adresou v Janové, Piazza Piccapietra, €. 48.

Inspektor pro ochranu osobnich udaja
Pracovnika pro ochranu osobnich Udaji Ize kontaktovat na nasledujicich adresach: privacy@costa.it
nebo Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra, no. 48, 16121 Janov.

Prava udajovych subjektt

V souladu s ¢lanky 15 aZ 22 natizeni GDPR mate kdykoli, a to i v souvislosti s profilovanim, pravo na:
a) pristup k vasim osobnim udajam;

b) pozadat o opravu vasich osobnich udaju;

c) odvolat souhlas s pouzitim a zverejnénim vasich osobnich udaju;

d) pozadat o vymazani vasich osobnich udaj;

e) pfijmout osobni Udaje, které se vas tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, jakoZ i pravo zaslat vase udaje jinému spravci Gdaju;

f) nesouhlasit se zpracovanim osobnich Udajl, které se vas tykaji, pro ucely marketingu nebo
profilovani;
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g) dosahnout omezeni zpracovani osobnich Udajd;
h) podat stiznost u dozorového uradu;
i) dostavat oznameni, kdykoli dojde k poruseni ochrany osobnich udaj;
j) pozadovat informace o:
i ucelu zpracovani;

ii.  kategorii osobnich udaju;

iii. prijemcich nebo kategorii pfijemcu, kterym byly nebo budou osobni Udaje sdéleny, zejména
kdykoli byly udaje zaslany ptijemclim ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich a o
existenci odpovidajicich zaruk;

iv.  doby uchovani osobnich udaju;

V. plvodu udajl, kdykoli nebyly Gdaje shromazdény od subjektu.

MuzZete kdykoli odmitnout zasilani ozndmeni souvisejicich s marketingovymi a profilovacimi aktivitami
kliknutim na odkaz ,odhlasit se” ve spodni ¢asti pfijatého e-mailu nebo zaslanim prislusného
pozadavku na adresy uvedené ddle.

Muizete uplatnit tato prava a/nebo ziskat dals$i informace o zpracovani osobnich Udaja zaslanim
oznameni:

- e-mailem na adresu: privacy@costa.it nebo;

- postou na Costa Crociere S.p.A. Piazza Piccapietra 48, 16121 Janov, k rukam inspektora ochrany tdaju.

Costa Crociere S.p.A., Piccapietra 48-16121 Janov (provincie Janov)
- Auth. Ne. 1085/3272 ze dne 30. 3. 1988

POZNAMKA

Sazby uvedené v tabulkach této brozury byly stanoveny pomoci nasledujicich parametr(:

- naklady na palivo pro lodni pohon: 271,28 EUR (za tunu, priimérny Platts Genoa IFO 380 k listopadu
2019)

- ndklady na palivo pro charterové lety: JAT (Jet Fuel Aviation) 550 USD za tunu

- naklady na palivo pro pravidelné lety: byly pouzity dané ,YQ“ nebo ,YR” nalezené v GDS 1. 11. 2019
Sménny kurz pouZivany pro vSechny sluzby je:

1USD=0,90 EUR; 1€=1,10 USD

Chtéli bychom proto zdUraznit, Ze sazby uvedené v tabulkach cen nemusi byt nutné vsechny platné v
dobé, kdy nahlédnete do této publikace.

Nejlepsi dostupnou cenu si ovérte u cestovni kancelafe nebo na nasich webovych strankach
www.costacruises.eu.

16


mailto:privacy@costa.it
http://www.costacruises.eu/

